Grenzen, Konflikte, Verhandlungen. Wer denkt da nicht an militédrische
Auseinandersetzungen? Aus Grenziiberschreitungen entstehen Konflikte;
Verhandlungen werden ndétig, um eine Eskalation zu verhindern. Was fiir
die grofle Weltpolitik gilt, zdhlt in Privatleben und Berufswelt nicht minder.

Konflikte

systematisch l6sen

B Christl Ziegher

Chefs kiinnen ein Lied davon singen: Einzelne
Teammitglieder sind sich nicht grin. Abteilun-
gen boykottieren einander. Die Produktivitat
leidet unter den Spannungen.

Vermitteln in
scheinbar verfah-
renen Situationen
erfordert von den
Verantwortlichen
gin Michstmal an Einfihlungsvermigen. In sei-
nem Buch ,Verhandeln im Grenzbereich"
macht Matthias Schranner deutlich, dass es in
heiklen Verhandlungen nicht auf vorgefertigte

Udo Haeshe
» Konflikte im
. Arbeitsleben

Mit Mediation
und Coaching zur
{ Lasungsfindung
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Strategien und Taktiken
flr schwierige Falle

Phrasen und antrainiertes Verhalten ankommt.
Es geht vielmehr um die Fihigkeit, aus den Po-
sitionen des Gesprichspartners auf dessen Mo-
tive zu schliefien.

Und genau darin
besteht der Nutzen
des Buches fir
Fihrungskrifte
und alle Mitarbei-
ter, die kinftig souveriner um Gehalt, Ver-
kaufsbedingungen und Vertrige verhandeln
waollen. Mit dem, was er an ,Strategien und

Taktiken fiir schwierige Félle" vorschligt, so der

wgust Haglinger




Untertitel, ist Schranner durchaus glaubhaft, Im
Dienste der Polizei war er viele Jahre lang zwi-
schen den Fronten, hat mit Geiselnehmern,
Bankrdubern und Drogendealern Gespriche ge-
filhrt. Mit seinem Buch stellf er sein unter extre-
men Bedingungen erprobtes Expertenwissen
nun Business-Organisationen zur Verflgung.
Am Ende steht immer die Win-\Win-Situation.

Micht, dass sich seine sieben Gesetze der er-
folgreichen Verhandlungskunst nach einmali-
gem Durchlesen sofort in die Tat umsetzen lie-
Ben. Den Gesprachspartner analysieren, Strate-
gien festlegen, Argumente vorbereiten, Flh-
rung Ubernehmen, Macht zeigen, Widerstand
brechen, Vereinbarungen sicherstellen: Wer
sich auf die Schranner'schen Vorschldge ein-
ldsst, muss sich unter Umsténden zundchst mit
Widerstinden und Vorurteilen des eigenen Egos
befassen, Zu Recht verspricht der Autor keine
schnellen Erfolge. Er rat vielmehr dazu, be-
stimmte Techniken erst in einfachen Situationen
zu Gben. Sympathisch auch, dass er dem Leser
die Wahl |asst:
Strategien am besten zu |hrer Perstnlichkeit
passt.” Die guer durch das Buch eingestreuten
Erfahrungsberichte aus dem Polizeialltag des
Autors machen nicht nur die Theorie anschau-
licher. Sie unterhalten den Leser in spannender
Weise. Sie fordern ihn geradezu heraus: Weck
die Krafte, die in dir stecken.

.,f.lberlegen Sie, welche dieser

Hilfe von aullen

Mit |, Konflikte(n) im Arbeitsleben” befasst
sich der Diplompsychologe und Management-
trainer Udo Haeske. Vor allem langfristig
schwelende Konflikte kiinnen ein Unternehmen
viel Geld kosten, Die Balance im sozialen Mit-
einander am Arbeitsplatz wiederherzustellen,
gelingt aber oft nur mit professioneller externer
Hilfe eines unparteiischen Dritten, des Media-
tors. Haeske beschreibt anschaulich, was Wirt-
schaftsmediation ist, in welchen Prozessen das
aus den USA stammende Verfahren ablauft und
bei welchen Konflikten im Unternehmen es hilf-
reich sein kann. Interessant ist dies sicher nicht
nur fiir Personalverantwortliche und Filhrungs-
krafte.

roupl yrrmeeg

Fobn rmagrioox

Wer dem Phanomen , Konflikte” in Teams
und Organisationen auf den Grund gehen will,
ist auch mit dem Band , Konflikt Management"
van Peter und Friederike Hiher gut beraten.
Fundiert belegen die beiden Diplompddagogen,
dass fir Konflikte mit ihren diversen Ursachen
und Erscheinungsformen immer verschiedene
Lasungen denkbar sind. Besonders hilfreich: Die
Diagnose-Checklisten am Ende des Bandes,

Weniger wissenschafllich, aber sehr anschau-
lich fihrt August Héglinger seine Leser an einen
Prozess heran. , Grenzen setzen bel Erwachse-
nen* ist sein Thema. Und was im Titel so ganz
selbstverstandlich daher kommt, entpuppt sich
als grundlegende, aber im Beruf und im Priva-
ten oft vernachiissigte Wahrheit. Was ist eine
Grenze? Wo sind meine Grenzen? Mit diesen
und dhnfichen Fragen animiert August Haglin-
ger seine Leser, (wieder) zu lermen,  nein" zu
sagen: , Viele Menschen unserer leistungsorien-
tierten Gesellschaft wissen oder spiiren nicht
mehr, wann es genug ist, Dann ist es der Kir-
per, der die Grenzen setzt.” Interessant for alle,
die mit sich und anderen Zeitgenocssen besser
zurechtkemmen wollen. B

Chrrstl Ziegler ist fournalistin in Mircher,
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Vermifieln nnd infepriveren: Dag

Enammenarheifen melrerer Menschen

el wichi imemer obie Saniungen ab,
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